OBCHODNE PODMIENKY

1. KTO SME A AKO NAS KONTAKTOVAT
Nase stranky vlastni a prevadzkuje spolo¢nost’ Creativ, Novi mediji d.o.0., registrovand v

Slovinsku (EU) pod registraciou SRG 94/00859 (okresny sud M. Sobota) a s registraénym
¢islom 5737583, so sidlom na adrese Miklosa Kuzmica 7, 9000 Murska Sobota, Slovinsko.

Creativ, Novi Mediji d.o.o.
Miklosa Kuzmica 7
9000 Murska Sobota

Slovinsko

Registracia SRG 94/00859 (okresny sud v M. Sobote)
Registra¢né ¢islo: 5737583
IC DPH: S133746869

Registrovani na ucely DPH.

NAZOV BANKY: Nova KBM d.d.
IBAN: SI56 0488 1000 1249 976

SWIFT: KBMASI2X

E: info@wellbie.sk

I: www.wellbie.sk



mailto:info@wellbie.sk
http://www.wellbie.sk/

2. PODMIENKY NAKUPU
Online obchod Wellbie umoziiuje:
1) elektronicku platbu kreditnymi kartami online

2) proforma faktirou - po potvrdeni objednavky dostanete proforma faktiru so vSetkymi
potrebnymi informaciami k platbe.

Platba je mozn4 iba jednorazovo. Poskytovatel’ vystavi faktiuru na trvanlivom médiu s rozpisom
nakladov. Fakturu za nakup dostanete v baliku s objednanym produktom.

Nas web ponuka bezné ceny a zl'avnené ceny.
Bezna cena sa zobrazuje v nepreskrtnutej podobe. Ak je produkt v akcii, bezna cena je

preciarknuta a vedla neho je zobrazené percento zl'avy. Bezné ceny su nase bezné maloobchodné
ceny.

3. OBCHODNE PODMIENKY

Tieto podmienky sa riadia a vykladaji v sulade so zdkonmi Slovinskej republiky, konkrétne so
zékonom o ochrane spotrebitel’a, zdkonom o elektronickom obchode, v sulade s odporuc¢aniami
slovinskej obchodnej komory a medzinarodnymi Standardmi elektronického obchodu.

Online obchod Wellbie (d’alej len ,,online obchod*) prevadzkuje spolo¢nost’ Creativ, novi mediji
d.o.o., poskytovatel’ sluzieb elektronického obchodu (d’alej len ,,poskytovatel*). Po registracii v
internetovom obchode pouzivatel ziska heslo a zada e-mail. Pouzivatel je jasne a jednoznacne
definovany e-mailom a heslom a je prepojeny so zvySkom zadanych informécii.

Registraciou pouzivatel ziskava pravo na nakup.

Vseobecné obchodné podmienky sa zaoberaj prevadzkou internetového obchodu, pravami
pouzivatel'a a obchodnym vztahom medzi poskytovatel'om a kupujucim.

4. DOSTUPNOST INFORMACI{
(vynatok z pravnych predpisov)
Poskytovatel sa zavizuje, ze pouzivatel'ovi bude vZzdy poskytovat’ nasledujtiice informacie:

* a) identita spoloc¢nosti (ndzov spolo¢nosti a sidlo, registracné Cislo),



* b) kontaktné informacie umoznujuce pouzivatel'ovi rychlu a efektivnu komunikaciu (e-mail,
telefon),

* ¢) zakladné charakteristiky tovaru alebo sluzieb (vratane popredajnych sluzieb a zaruk),

* d) dostupnost’ produktu (akykol'vek produkt alebo sluzba ponikana na webe by mala byt
pristupna v primeranom case),

* ¢) podmienky dodania produktu alebo vykonu sluzby (spdsob, miesto a ¢as dodania),

*f) vietky ceny musia byt jasne a jednoznacne $pecifikované a musia preukazovat’, ¢i uz
zahimaju dane a naklady na dopravu,

* g) spdsob platby a dorucenia,
* h) platnost’ ponuky,

* 1) lehota, v ktorej je stdle mozné odstlpit’ od zmluvy a podmienky odstipenia; navyse, ak ano,
kol’ko stoji kupujticeho vratenie produktu,

*j) vysvetlenie reklamacného procesu vratane akychkol'vek kontaktnych udajov alebo
kontaktnych udajov zakaznickeho servisu.

5. OPIS TECHNICKYCH KROKOV NAKUPU

Dalej uvadzame popis technickych krokov, ktoré je potrebné vykonat’ v nafom internetovom
obchode az do uzavretia zmluvy.

1. Vyber produktov v nakupnom kosiku (pouZivatel’ méze vykonavat’ mnozstevné opravy a
pridavat’ alebo mazat’ produkty)

2. Prechod na nakupnu ¢ast’ procesu (pouzivatel’ zada pozadovanu adresu a sposob platby)
3. Posledny krok nakupnej ¢asti procesu - potvrdenie objednavky

* pouzivatel’ skontroluje vSetky informacie a zad4 vSetky zl'avové kddy

» ak je spokojny, pouzivatel’ potvrdi objednavku tlacidlom Potvrdit’ nakup

* Ak nie je spokojny, pouzivatel’ sa moze vratit’ spat’ v nakupnom procese pomocou tlacidiel spat’
a zmenit’ vSetky prvky svojej objednavky

* kupujuci uvidi uplné zhrnutie svojej objednavky vratane zvolenej adresy dodania, ¢asu
dodania, Ciastok a spdsobu platby



Kupujuci dostane sihrn nakupu po skontrolovani a potvrdeni objednédvky na e-mailovt adresu
pouziti pocas registracie v internetovom obchode. V stihrne objednavky je uvedeny odkaz na
celé Obchodné podmienky - kupujici ma tiez moznost’ stiahnut’ si, ulozit’ a reprodukovat’ format
obchodnych podmienok vo formate PDF vhodny na tla¢ (kipna zmluva). Tymto sposobom ma
kupujuci vzdy pristup k obsahu svojej objednavky a zmluvnym podmienkam (obchodné
podmienky).

6. CENY

Vsetky ceny su uvedené v eurdch (EUR) a zahtiiaji dan z pridanej hodnoty. Ceny a d’alSie
vyhody (zl'avy, dar¢eky, spdsob dorucenia, ...) st platné v ¢ase uskutocnenia objednavky a
nemaju preddefinovanu platnost’.

Zl'ava sa vztahuje na nakupy fyzickych a pravnickych 0s6b v menSom mnozstve. V pripade
vacsich firemnych ndkupov pre vas pripravime prispésobent ponuku - kontaktujte nas na adrese
info@wellbie.sk

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu cien.
Napriek obrovskému usiliu poskytovat’ najaktudlnejSie a najpresnejsie informacie mézu byt
informacie o cenach nepresné. V takom pripade, alebo ak sa cena tovaru zmeni v priebehu

vybavovania objednavky, poskytovatel’ umozni kupujicemu odstlpit’ od klipy, pri¢om sti¢asne
poskytovatel’ ponukne kupujucemu rieSenie, ktoré povedie k vzdjomnej spokojnosti.

7. PLATBA
Online obchod Wellbie umoziiuje:
1) elektronicku platbu kreditnymi kartami online

2) proforma faktirou - po potvrdeni objednavky dostanete proforma faktiru so vSetkymi
potrebnymi informaciami k platbe.

Platba je moZna iba jednorazovo. Poskytovatel’ vystavi faktaru na trvanlivom médiu s rozpisom
nakladov. Fakturu za ndkup dostanete v baliku s objednanym produktom.

8. DODANIE TOVARU


https://www.wellbie.sk/go/758/Podmienky-pouz-vania
mailto:info@wellbie.sk

Stav vasej objednavky vam bude zaslany e-mailom (objednavka potvrdena a objednavka
odosland), takze budete vzdy informovani.

Dodanie vyrobkov je pondelok az piatok.

Prepravné naklady:

- Pri objednévkach v hodnote nizsej ako 74,99 EUR: 3,9 EUR

- Pri objednévkach v hodnote nad 75 EUR je doprava zadarmo

Dodacia lehota AKO JE UVEDENA NA POTVRDENI OBJEDNAVKY.

Poskytovatel sa bude usilovat’ dodat’ vam produkt v stanovenych terminoch, ale nie je
zodpovedny za akékol'vek oneskorenie dodania v dosledku okolnosti na strane dodavatel’a.

9. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY, VRATENIE TOVARU

Kupujtici ma pravo do 14 dni od prijatia tovaru informovat’ preddvajiceho o tom, ze odstupuje
od zmluvy bez uvedenia dovodu. Kupujici musi pisomne informovat’ poskytovatel'a do 14 dni
od prijatia tovaru e-mailom: info@wellbie.de alebo beznou postou na adrese Creativ, novi mediji
d.o.0., Miklosa Kuzmica 7, 9000 Murska Sobota, Slovinsko. Ak kupujtci vrati prijaty tovar v
lehote zrusenia zmluvy (to znamend 14 dni od prevzatia tovaru), bude to povazované za
oznamenie o odstupeni od zmluvy. Kupujici musi zaslat’ tovar neposkodeny a v rovnakom
mnozstve, v povodnom obale (vylu¢ne ako balik), najneskor do 14 dni od ozndmenia o odstlipeni
od zmluvy, pokial nie je tovar zniceny, strateny alebo nie je zniZené jeho mnoZstvo bez toho,
aby bol za to zodpovedny spotrebitel’. K vrateniu tovaru musi byt’ priloZena kopia faktary s
vyplnenou poziadavkou prijatou v zasielke s dodanym tovarom alebo si ju moZno vytladit’ aj tu.
Néklady na vratenie tovaru znasa kupujuci. Creativ, novi mediji d.o.o. vrati spotrebitel'ovi kiipnu
cenu ¢o najskor, najneskor do 14 dni od prijatia ozndmenia o odstupeni od zmluvy.

Namiesto vratenia penazi si zakaznik moze zvolit’ aj vymenu poloZky, teda nahradenie
nespravneho nakupu tym spravnym. Zakaznik si moze v obchode zvolit’ rovnaky alebo tplne iny
produkt z radu momentélne dostupnych produktov. NajjednoduchSou moznost’ou vymeny je,
ked’ zdkaznik vyberie polozky v rovnakej hodnote ako vrateny produkt. V ostatnych pripadoch
nas personal zariadi priplatok alebo vratenie penazi. Ak chcete ndhradu, vypliite tento formular
pri vrateni nespravneho nakupu. V pripade takejto vymeny tovaru znasa ndklady na odoslanie
druhého, t.j. ndhradného tovaru, spolo¢nost’ Creativ, novi mediji d.o.o.

V3setok tovar poskytovatel'a ma taki povahu a rozmer, Ze ho moZno vratit’ poStou - ndklady
urcuju poskytovatelia postovych sluzieb a balikové prevody.


https://www.wellbie.sk/data/attachment/db00e4fdc8a6d8fc749a23649c9ec9343051ec47/1619079354ReturnForm_SK.pdf
https://www.wellbie.sk/data/attachment/db00e4fdc8a6d8fc749a23649c9ec9343051ec47/1619079354ReturnForm_SK.pdf

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spolocnost’ Creativ, novi mediji d.o.o0. sa zavizuje k trvalej ochrane vSetkych osobnych tidajov.
Tieto buda pouzité vyhradne na ucely zasielania informacnych sprav, ponuk, faktar a d’alsej
nevyhnutnej komunikécie. V ziadnom pripade nebudu udaje pouzivatel'a webovej stranky

wellbie odovzdané tretej strane.

Poskytovatel’ pouziva vhodné technologické a organiza¢né prostriedky na ochranu prenosu a
uchovavania osobnych udajov.

11. KOMUNIKACIA

Poskytovatel’ Creativ, novi mediji d.0.0. moze pouzivatel'a kontaktovat’ prostrednictvom
komunikacie na dialku, pokial’ s tym pouzivatel’ vyslovne nesthlasi.

Reklamné e-maily by mali obsahovat’ nasledujuce prvky:
 musia byt’ zretel'ne a jednoznacne oznacené ako reklamné spravy,
* odosielatel’ musi byt zretel'ne viditeI'ny,

* rozne kampane, propagacie a iné marketingové techniky musia byt takto oznacené. Mali by
byt tieZ jasne definované podmienky Uc€asti na nich.

* musi sa reSpektovat’ vol'a pouZivatel'a nedostavat’ reklamné spravy.

12. STAZNOSTI

Poskytovatel’ dodrZiava prislusné pravne predpisy o ochrane spotrebitel'a. Reklamacia sa
vybavuje v sulade so zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Sme k dispozicii na vybavenie reklamacie prostrednictvom e-mailu: info@wellbie.sk

Spolo¢nost’ Creativ, novi mediji d.o.0. sa snazi vyriesit’ vSetky spory vzdjomnou dohodou.

V stilade so zdkonnymi normami poskytovatel’ neuznava Ziadneho poskytovatel'a mimostidneho
rieSenia spotrebitel’'skych sporov ako spdsobilého na rieSenie spotrebitel'ského sporu, ktory by
mohol spotrebitel’ podat’ na zédklade zdkona o mimosidnom rieseni spotrebitel'skych sporov.

Ak méte bydlisko v EU, Eurépska komisia poskytuje platformu na riesenie sporov online, ku
ktorej mate pristup tu: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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13. PORUCHOVE VYROBKY

Poskytovatel je povinny dodrziavat’ vSetky zakonné ustanovenia a spravne obchodné praktiky v
pripade zavaznej chyby zakupeného tovaru. Poskytovatel’ prebera zodpovednost’ za vecné chyby,
ak st splnené podmienky uvedené v zakone o ochrane spotrebitel'a. Kupujicim ponuka rychle a
vhodné rieSenie akychkol'vek st'aznosti. V pripade chybného produktu bude znésat’ vSetky
naklady na prepravu predmetnej polozky a akejkol'vek nahradnej polozky predajca.

Nasleduje uplné znenie ¢lanku 37 slovinského zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory upravuje
predmetnu oblast’.

Clénok 37

Predavajuci je povinny dodat tovar spotrebitelovi v sulade so zmluvou a niest zodpovednost za
vyznamné chyby svojich vyrobkov.

Vyrobky su chybné:
1. ak vec nema vlastnosti potrebné na jej bezné pouzitie alebo na jej obeh,

2. ak vec nema vlastnosti potrebné na konkrétne pouzitie, pre ktoré ju kupujici kupuje, o ktorej
predavajuci vedel alebo mal vediet,

3. ak vec nema vlastnosti a vlastnosti, ktoré boli vyslovne alebo na zaklade tichého suhlasu
dohodnuté alebo predpisané,

4. ak predavajuci dodal vec, ktora sa nezhoduje so vzorom alebo modelom, pokial’ vzor alebo
model neboli zobrazené iba pre informdciu. Vhodnost tovaru na bezné pouZitie sa posudzuje vo
vztahu k beznému tovaru rovnakého druhu a s prihliadnutim na vsetky vyhlasenia o vlastnostiach
predavajuceho, ktoré poskytuje predavajuci alebo vyrobca, najmd prostrednictvom reklamy,
prezentdcie vyrobku alebo udajov na samotnych vyrobkoch. Na vyvodenie zodpovednosti za
vyznamné chyby sa pouZiju ustanovenia zdakona, ktorymi sa riadia zavdzky, pokial tento zdkon
neustanovuje inak.

Clanok 37a

Spotrebitel’ moze uplatnit svoje prava z dévodu podstatnej vady oznamenim preddvajiicemu do
dvoch mesiacov odo dna zistenia vady.



Spotrebitel musi v chybovom hlaseni uviest podrobnejsi popis chyby a umoznit predajcovi
skontrolovat zdlezitost.

Spotrebitel mozZe osobne upozornit predavajuceho na chybu, ktoru musi potvrdit’ predavajuci a
ktoru odosle do obchodu, kde bola polozka zakupena, alebo predajcovi, s ktorym uzavrel zmluvu.

Cldnok 37b

Predavajuci nezodpoveda za pripadné materialne vady tovaru, ktoré sa prejavia po uplynuti
dvoch rokov od dodania veci.

Ak je predmetom zmluvy medzi predavajucim a spotrebitelom pouZita vec, predavajuci
nezodpoveda za materialne vady tovaru, ktoré sa prejavia po uplynuti jedného roka od dodania

VECI.

Chyba na veci sa povazuje za existujucu v case dodania, ak sa vyskytne do Siestich mesiacov od
dodania.

Clénok 37¢

Spotrebitel, ktory riadne informoval predavajiiceho o vade, ma pravo pozadovat od
predavajuceho:

- opravu vady tovaru alebo

- vratenie casti zaplatenej sumy v pomere k chybe alebo

- vwmenu chybného tovaru za novy bezchybny tovar, alebo

- vratenie zaplatenej sumy.

Spotrebitel’ ma v kazdom pripade tiez pravo pozadovat od predavajuceho nahradu skody, najmd
nahradu nakladov na material, nahradné diely, pracu, prepravu a prepravu vyrobkov

vyplyvajucich z plnenia povinnosti uvedenych v predchdadzajucom odseku tohto clanku.

Prava spotrebitela uvedené v prvom odseku zaniknu dva roky po dni, ked’ informoval
predavajuceho o vyznamnej chybe.

Clanok 37¢



Ziadne zmluvné ustanovenie nemoze obmedzit alebo vylucit zodpovednost predavajucich za
vyznamné chyby ustanovené tymto zakonom.

Zmluvné ustanovenie v rozpore s predchadzajucim odsekom je neplatné.

14. DALSIE PODMIENKY

Spolo¢nost’ Creativ, novi mediji d.o.0. sa snazi aktualizovat’ informécie, ale nie je zodpovedna za
chyby alebo nepresnosti tykajice sa obsahu webovej stranky.

V pripade akychkol'vek otazok tykajucich sa nakupovania v naSom internetovom obchode sme
vam k dispozicii na e-mailovej adrese info@wellbie.sk - pomdzeme vam rychlou odpovedou.
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